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AKUREYRARBÆR 
  

Starfsáætlun 2017 - 2018 
 

 

Málaflokkur Nefnd Málefni / deild 

Félagsþjónusta 
Velferðarráð 
Barnaverndarnefnd Eyjafjarðar 

Fjölskyldusvið Akureyrarbæjar  

 

Leiðarljós 

Velferðarþjónusta Fjölskyldusviðs er hluti af grunnþjónustu sveitarfélagsins. Fjölskyldusvið leitast við að veita góða faglega þjónustu sem byggir á 
viðurkenndum gagnreyndum aðferðum. Þjónustan skal vera miðuð að þörfum einstaklinga og fjölskyldna. Íhlutun/aðstoð miðar að því að efla notendur 
þjónustunnar og þær stofnanir sem koma að málefnum þeirra. Þjónustan þróast í takt við breytingar í samfélagi, lagaumhverfi og mismunandi þarfir fólks. 
Menntun og þjálfun starfsfólks tekur mið af þeim kröfum sem gerðar eru um faglegt starf á hverjum tíma. 
 

 

Hlutverk  

Hlutverk Fjölskyldusviðs er að veita þjónustu í formi almennrar og sérhæfðrar ráðgjafar auk félagslegra úrræða. Þjónustan felst í því að meta þörf fyrir 
stuðning og styðja fólk til sjálfshjálpar með hugmyndafræði valdeflingar að leiðarljósi. Áhersla er lögð á samþætta og heildstæða þjónustu og einnig á 
snemmtæka íhlutun í málefnum barnafjölskyldna. 
Markmið með þjónustunni er að aðstoða einstaklinga og fjölskyldur sem vegna fötlunar, veikinda eða annarra erfiðleika þurfa tímabundna eða langvarandi 
aðstoð í daglegu lífi. Notendur nái betri tökum á eigin lífi, öðlist aukin lífsgæði og fái viðeigandi aðstoð. 
 
Sú löggjöf sem helst varðar starfsemina er lög um félagsþjónustu sveitarfélaga, barnaverndarlög og lög um málefni fatlaðs fólks ásamt viðeigandi 
reglugerðum og ýmsum reglum sem Akureyrarbær hefur sett um þjónustuna. Ennfremur er unnið eftir hugmyndafræði fjölskyldumiðaðrar þjónustu, 
snemmtækrar íhlutunar, TEACCH og þjónandi leiðsagnar.  
 
 

 
Helstu verkefni og innra starf  
Verkefnum Fjölskyldusviðs má skipta í tvennt, á skrifstofu er unnið í málaflokkum er snúa að barnavernd og félagsþjónustu. Að auki rekur sviðið tvo 
vinnustaði fyrir fatlað fólk, Skógarlund og Plastiðjuna Bjarg - Iðjulund. 
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Barnavernd: 
Helstu verkefni barnaverndar eru að taka á móti tilkynningum um bresti í aðbúnaði og aðstæðum barna, kanna þær og beita viðeigandi stuðningi þar sem 
hans er þörf. Hefðbundin stuðningsúrræði skv. barnaverndarlögum eru uppeldisráðgjöf til foreldra, tilsjón á heimili og útvegun stuðningsfjölskyldu eða 
persónulegs ráðgjafa fyrir barn. Einnig er foreldrum liðsinnt vegna eigin vanda og börnum vísað í greiningu og meðferð. Þá ráðstafar barnavernd börnum í 
fóstur þegar það er nauðsynlegt. 
 
Félagsþjónusta: 
Almenn félagsþjónusta sinnir aðallega einstaklingum og fjölskyldum sem þurfa aðstoð vegna fjármála, atvinnu eða húsnæðis auk þess sem veitt er ýmis 
ráðgjöf vegna uppeldis, samskiptavanda, skilnaðar, forsjár- og umgengnismála. Félagslegum úrræðum er beitt s.s. fjárhagsaðstoð og sérstökum 
húsnæðisstuðningi. Tekið er á móti umsóknum um leiguíbúðir sveitarfélagsins og þeim úthlutað í samræmi við gildandi reglur.  
Sérhæfð félagsþjónusta við fatlað fólk felst í ráðgjöf til fatlaðra og fjölskyldna þeirra m.a. í formi stuðningsviðtala, samhæfingar á þjónustu og fræðslu. Tekið 
er á móti umsóknum um stuðningsfjölskyldur fyrir fötluð börn og umönnunargreiðslur vegna þeirra afgreiddar. Einnig er tekið á móti umsóknum um styrk til 
náms og tækjakaupa. 
 
Þjónustudeild: 
Deildin sinnir viðskiptavinum (móttöku og símsvörun) og ýmis konar þjónustu við starfsmenn sviðsins. Skjalavarsla er á ábyrgð deildarinnar svo og úttektir og 
kannanir. Ýmis konar þjónusta og þróun hennar við alla notendahópa sviðsins heyrir undir þjónustudeild s.s. Askjan. 
Askjan fjölskyldustuðningur:  
Askjan er úrræði fyrir barnafjölskyldur sem veitt er inn á heimili fólks. Barnavernd, félagsþjónusta og skólaþjónusta geta vísað málum í Öskjuna. 
 
Skógarlundur – miðstöð virkni og hæfingar: 
Um er að ræða hæfingu, virkniþjálfun og umönnun fyrir fatlað fólk með miklar og flóknar þjónustuþarfir. Vinnustaðurinn er skipulagður í tvær deildir og 
mismunandi vinnusvæði. Unnið er eftir hugmyndafræði TEACCH, þjónandi leiðsagnar o.fl. Lögð er áhersla á skapandi starf en jafnframt er unnið að 
þjálfunarverkefnum og vinnuverkefnum frá Plastiðjunni Bjargi - Iðjulundi. Í skapandi starfi eru unnir listmunir sem eru til sölu í Skógarlundi. Hópastarf er þvert 
á deildir og einstaklingsþjálfun fer fram á báðum deildum. 
 
Plastiðjan Bjarg - Iðjulundur (PBI): 
Á PBI fer fram starfþjálfun og vernduð vinna fyrir fatlað fólk. Auk þess er markmið að hjálpa einstaklingum að byggja upp sjálfstraust og efla vinnusiðferði svo 
og að gera þeim grein fyrir möguleikum þeirra við val á framtíðarstarfsvettvangi. Meginuppistaða verkefna er létt iðnaðarframleiðsla og þjónusta. 
Framleiðsluvörur eru m.a. raflagnaefni, mjólkursíur, kerti, búfjármerki, rúmfatnaður og skilti. Stærsta þjónustuverkefnið er móttaka á einnota 
drykkjarvöruumbúðum fyrir Endurvinnsluna hf. og tekið er á móti skilaskyldum umbúðum fyrir Norður- og Austurland og frá Ísafirði.  
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Verkefni 2016 Staða 

• Gerð húsnæðisáætlunar í samstarfi við aðrar deildir bæjarins. Lokið 

• Stuðningsfölskyldur í félagsþjónustu, innleiðing. 
Lokið 

• Unnið í nefnd um endurskoðun á lögum um félagsþjónustu sveitarfélaga og lögum um þjónustu við fatlað fólk. Lokið 

• Unnið í nefnd um stjórnsýslu á sviði félagsþjónustu og barnaverndar. Lokið 

 
Megin verkefni 2017 og 2018 Staða 

• Innleiðing á ESTER-verkefninu þar sem gagnreyndar aðferðir við könnun og meðferð mála verða hagnýttar. Í vinnslu 

• Glugginn opinn, samstarfsverkefni Fjölskyldusviðs og lögreglu. Í vinnslu  

• Frekari þróun á samvinnu við Samfélagssvið vegna barna í áhættu fyrir neyslu vímuefna. Í vinnslu  

• Gert verði mat á árangri MST- meðferðar í samvinnu við Barnaverndarstofu og/eða Velferðarráðuneyti Í vinnslu 

• Auka samstarf á milli málaflokka innan sviðs. Í vinnslu  

• Þróa samvinnu við samstarfsstofnanir s.s. SAk, HSN, VMST, V.M.A., Virk og Starfsendurhæfingu Norðurlands. Í vinnslu  

• Innleiðing aukins samstarfs við GRR með samningi um þróunarverkefni. Í vinnslu 

• Samstarf við Búsetusvið og GRR um SIS mat. Í vinnslu 

• Áframhaldandi hugmyndavinna og þróun í atvinnumálum fólks sem stendur höllum fæti. Í vinnslu 

• Nýta þekkingu/sérhæfingu starfsfólks betur og auka flæði verkefna innan málaflokka sem utan. Í vinnslu 

• Ráðgjöf vegna aldraðra/langveikra og aðstandenda þeirra –átaksverkefni. Í vinnslu 

• Askjan - þróun þjónustu heim til barnafjölskyldna. Í vinnslu 

• Þróa notendaráð í málaflokki fatlaðs fólks. Í vinnslu 

• NPA – þróun tilraunverkefnis. Í vinnslu 

• Flóttamenn, aðkoma félagsþjónustunnar. Í vinnslu 

• Þróunarvinna í rafrænni stjórnsýslu. Í vinnslu 

• Skjalamál. Innleiðing á skjalavörsluáætlun Fjölskyldusviðs Í vinnslu 

• Rannsóknir innan sviðs og í samstarfi við HA. Í vinnslu 

• Leita markvisst í rannsóknar- og þróunarsjóði vegna nýsköpunar Í vinnslu 

• Innra mat, kannanir og gæðaúttektir Í vinnslu 

• Þróun hugmynda er tengjast „Skapandi starfi“ í Skógarlundi.     Í vinnslu 

• Þróun þjónustunnar í takt við nýjustu hugmyndir um hæfingu og virkni fyrir fólk með miklar og flóknar þjónustuþarfir. Í vinnslu 

• Þjónandi leiðsögn, innleiðing hugmyndafræði í Skógarlundi. Í vinnslu 

• Þróun matslista í starfsþjálfun  til að auka  skilvirkni og flýta fyrir aðkomu fatlaðra á almennan vinnumarkað. Í vinnslu 
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• Fræðsla fyrir foreldra um einhverfu.     Í vinnslu 

• Námskeið og meðferðarvinna í PMTO og PTC í samvinnu við Fræðslusvið. Í vinnslu 

• Fræðsla fyrir þjónustustofnanir Akureyrabæjar s.s. um barnavernd og einhverfu. Í vinnslu 

• Áframhaldandi áhersla á námskeið og fræðslu fyrir börn, foreldra og fagfólk m.a. í samvinnu við Þroskahjálp. Í vinnslu 

• Þátttaka í vinnu við gerð velferðarstefnu. Í vinnslu 

• Auka hlut endurvinnanlegra verkefna á PBI. Í vinnslu 

• Koma á viðeigandi samstarfi vegna leiguíbúða bæjarins og byggingar félagslegs húsnæðis s.s. við Umhverfis og mannvirkjasvið, Búsetusvið og Fjármálasvið Nýtt 

• Innleiðing á straumlínustjórnun (Lean Management) á PBI. Nýtt 

• Innleiðing velferðartækni í samvinnu við Búsetusvið og Öldrunarheimili Akureyrar. Nýtt 

• Aukið utanumhald vegna leiguíbúða bæjarins s.s. með breytingu á One skjalavistunarkerfinu. Nýtt 

• Skilgreina samstarfsfleti við Fræðslusvið/skólaþjónustu og þróa verklag um samstarf á milli sviða. Nýtt 

• Taka upp sérstakan húsnæðisstuðning – þróa verklag og utanumhald. Nýtt 

• Þátttaka í Evrópuverkefni á vegum Jafnréttisstofu „Byggjum brýr – brjótum múra“ sem fjallar um þverfaglega samvinnu gegn heimilisofbeldi. Nýtt 

 Verkefni 2018  Staða 

• Gerð símenntunaráætlana um fræðslu/nám fyrir starfsfólk til að auka færni þeirra.  Nýtt 

• NPA – innleiðing lögbundins verkefnis. Nýtt 

• Einstaklingsáætlanir fyrir fötluð börn og fullorðna, þróun og vinnsla. Nýtt 

• Ráðgjöf vegna aldraðra/langveikra og aðstandenda þeirra – átaksverkefni. Nýtt 

• Hugmynd um „fjölskylduhús“ – fjölnota úrræði fyrir fjölskyldur í barnaverndarmálum könnuð og útfærð að því marki að fyrir liggi áætlun um kostnað við 
slíkt úrræði og helstu þættir starfseminnar dregnir upp.  

Nýtt 

• Aðlögun starfsemi sviðsins að nýju lagaumhverfi – ný lög í málaflokki fatlaðra og breytingar á lögum um félagsþjónustu sveitarfélaga. Nýtt 

• Leggja drög að lögfræðiþekkingu inn á Fjölskyldusvið. Nýtt 
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Lykiltölur / Mælikvarðar starfsfólk 2015 2016 2017 2018 

 Áætlun Raun Áætlun Raun Áætlun Raun Áætlun Raun 

Starfsmannafjöldi   210  96 *     
Fjöldi stöðugilda  66,9 64,99 62,65 * 56,1 * 57,75 *  55,6*  
Yfirvinna  6878 6428 6702 5664 6357 *  6793*  
Fjöldi starfsmanna eftir kyni (karlar)   91  26 *     
Fjöldi starfsmanna eftir kyni (konur)   119  70 *     
Veikindafjarvistir dagar  2951  1077  114   
Veikindi barna  klst  958  784,96  133,23   
Fjöldi starfsm með t.t. menntun (háskólamenntun)   44   46       
Útborgun A04 (einn mánuður)                 

Starfsmannafjöldi   134  98 *   74 *   * 

Fjöldi stöðugilda Fjölsk.s 66,1 65,15 62,5 * 60,79 * 56,45 51,66 * 53,92  * * 

Yfirvinna 547 536 547 523 520 584,3 551,93  *  
Fjöldi starfsmanna eftir kyni (karlar)    54  26 *  14 *   * 

 
ATH í tölum um starfsmannafjölda er sú breyting að í tölum frá PBI fyrir árin 2016, 2017 og 2018 eru fatlaðir starfsmenn ekki taldir með 
 
Lykiltölur / Mælikvarðar í starfsemi 2015 2016 2017 2018 

 Áætlun Raun Áætlun Raun Áætlun Raun 
31.07.2017 Áætlun Raun  

Heildarfjöldi mála í barnavernd  321  315     
Tilkynningar í barnavernd  450  516     
Fjöldi fatlaðra barna í þjónustu  168  170     
Málafjöldi í Öskjunni  40  40     
Heildarfjöldi mála í sérfræðiþjónustu - leikskólar   187  231     
Heildarfjöldi mála í sérfræðiþjónustu - grunnskólar  655  726     
Fjárhagsaðstoð alls (þús. kr.)     144.824         144.670     161.629 72.466     144.000  
Fjöldi styrkþega í fjárhagsaðstoð  363  359          232      
Heildarfjöldi mála í barnavernd  321  315     
Sérstakur húsnæðisstuðningur alls kr.         30.726     70.000  
Fjöldi styrkþega sérstaks húsnæðisstuðnings        216       
Heildarfjöldi leiguíbúða              337       
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Fjöldi úthlutaðra leiguíbúða á ári               32       

Heildarfjöldi almennra leiguíbúða              264       

Heildarfjöldi sértækra leiguíbúða fyrir fatlað fólk                73       
Skógarlundur - miðstöð hæfingar og iðju 
heildarfjöldi notenda  

49  50     
Skógarlundur - miðstöð hæfingar og iðju 
þjónustuklst.       48.880           45.869         
Plastiðjan Bjarg-Iðjulundur - heildarfj. notenda  67  63     
Plastiðjan Bjarg-Iðjulundur - þjónustuklst.       30.994           24.964         
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Fjárhagsstærðir (þús. kr.)  2015 2016 2017 2018 

 Áætlun Raun Áætlun Raun Áætlun Raun 
31.07.2017 Áætlun Raun  

Rekstur samtals  709.720 647.374 706.708 669.673 767.836 369.187 772.891  
Tekjur -203.939 -223.255 -224.571 -220.468 -214.544 -143.823 -238.258  
Laun og launatengd gjöld 512.377 471.856 518.668 495.636 465.109 260.965 510.008  
Vörukaup 55.840 60.880 58.241 56.581 60.528 31.510 61.047  
Þjónustukaup 173.247 179.498 193.053 178.385 191.899 112.880 215.527  
Annar rekstrarkostnaður         
Styrkir 172.195 158.395 161.317 159.539 264.844 107.655 224.567  
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Greinargerð  

Breytingar í rekstri og þjónustu.  
Rekstur Fjölskyldusviðs hefur verið stöðugur á síðustu árum og útgjöld verið innan fjárhagsáætlunar. Helsta frávik frá því hefur verið fjárhagsaðstoðin sem hækkaði mikið á 
árunum 2010 – 2014. Síðan varð breyting á því, útgjöldin hafa að undanförnu verið sambærileg á milli ára og heldur hefur fækkað í hópi þeirra sem þurfa á fjárhagsaðstoð 
að halda. Því má vænta þess að ákveðnu jafnvægi sé náð a.m.k. á meðan að atvinnuástandið er jafn gott og nú er. Útgjöld til barnaverndar hafa verið að aukast í takt við 
aukinn fjölda þungra mála sem m.a. leiða til fósturráðstafana. Fyrirséð er að á næstunni þarf að styrkja barnaverndarstarfið hjá sveitarfélaginu og kemur þá til álita að bæta 
við mannskap mögulega með aukinni sérhæfingu s.s. löglærðum aðila og að skoða möguleika á fjölbreyttari úræðum.  
Í málaflokki fatlaðra var á síðasta ári gerður samningur við Greiningarstöð ríkisins um aukna og bætta þjónustu við Norður og Austurland. Þetta er gert með staðsetningu 
eins starfsmanns hér á Akureyri en fjölskyldusvið leigir GGR skrifstofuaðstöðu fyrir þennan starfsmann. Þetta fyrirkomulag hefur þegar sannað sig og þjónusta fyrir fötluð 
börn einkum einhverf hefur eflst verulega.  
 
Stjórnkerfisbreytingar. 
Um síðustu áramót tóku gildi stjórnkerfisbreytingar hjá Akureyrarbæ sem snertu Fjölskyldusviðið með þeim hætti að sérfræðiþjónusta leik- og grunnskóla fluttist frá sviðinu 
yfir á Fræðslusvið. Breytingarnar komu til framkvæmda 1. mars 2017 þegar sjö starfsmenn fóru af sviðinu. Áður en til framkvæmdarinnar kom var unnið að því að greina 
áhrif breytinganna á þjónustu Fjölskyldusviðs og síðan í framhaldinu að skilgreina skriflega verkferla um nauðsynlegt samstarf þessara tveggja sviða varðandi málefni 
skólabarna og fjölskyldna þeirra. Í stuttu máli var niðurstaða greiningarvinnunnar sú að það samþættingarvinnulag sem hefur tíðkast á Fjölskyldusviði hafi þær afleiðingar 
þegar sérfræðiþjónustan er tekin út að ákveðið gat myndast í þjónustunni. Ekki verður séð að hægt verði að fylla það nema með auknum mannafla.   
Við kerfisbreytingarnar varð ennfremur sú breyting að Fjölskyldusvið tók við leiguíbúðum sveitarfélagsins þ.e. móttöku umsókna, utanumhaldi með biðlista, samskiptum við 
leigjendur og eftirlit með því að þeir uppfylli skilyrði reglna. Einn starfsmaður fluttist með verkefninu. Unnið er að auknu samráði við aðra aðila innan bæjarkerfisins sem hafa 
með leiguíbúðirnar að gera. Ennfremur fékk sviðið umsýslu með sérstökum húsnæðisbótum sem teknar voru upp um síðustu áramót. Þessi verkefni hafa bæði gengið vel og 
útgjöld vegna sérstöku bótanna hafa veri heldur lægri en gert var ráð fyrir. Hins vegar eru langir biðlistar eftir leiguhúsnæði sveitarfélagsins og mikilvægt verkefni framundan 
að gera ráðstafanir til þess að mæta því m.a. með fjölgun leiguíbúða. 
Í framhaldi af stjórnkerfisbreytingunum var gerð skipulagsbreyting á sviðinu sem fólst í því að starfi þjónustustjóra var breytt í forstöðumann þjónustudeildar en undir þá deild 
heyrir skrifstofa sviðsins og stoðþjónusta s.s. Askjan. 
 
Atvinnumál fatlaðra. 
Á síðasta ári varð sú breyting að atvinna með stuðningi (AMS) fluttist frá bænum til ríkisins (Vinnumálastofnunar). Með verkefninu fóru tveir starfsmenn. Það sem eftir er af 
atvinnumálum fatlaðra er Plastiðjan Bjarg – Iðjulundur og Skógarlundur – miðstöð hæfingar og iðju. Samhliða varð sú breyting að allar umsóknir um atvinnu fyrir fatlað fólk 
fara í gegnum Vinnumálstofnun en sérstakt samstarfsteymi sér um að beina fólki á rétta staði. Vinnustaðirnir eru báðir í leiguhúsnæði að Furulundi 1 og Skógarlundi 1. 
Nýbúið er að endurnýja samning um húsnæðið að Furulundi 1 en húsnæðið að Skógarlundi 1 er í eigu ríkisins (Jöfnunarsjóðs), viðræður hafa verið í gangi um kaup á 
eigninni. Í síðustu starfsáætlun voru notendur á PBI að hluta inn í lykiltölum – mælikvarðar starfsfólks. Þessu hefur nú verið breytt og eru notendur hvergi inni í lykiltölum. 
 
Breytingar í lagaumhverfi. 
Um næstu áramót taka gildi breytingar á lögum um félagsþjónustu sveitarfélaga og ný lög um þjónustu við fatlað fólk með miklar stuðningsþarfir. Um er að ræða verulegar 
breytingar á því lagaumhverfi sem félagsþjónustan í landinu (almenn og sértæk) býr við og það mun verða stórt verkefni að aðlaga þjónstuna að þessu breytta lagaumhverfi. 
Auk þess þarf Akureyrarbær sem eitt stærsta sveitarfélagið og langstærst utan höfuðborgarsvæðisins að taka virkan þátt í mati á áhrifum breyttra laga. 
 

 


